В администрацию Прокопьевского муниципального округа за 1 полугодие 2025 года от населения поступило 131 письменное обращение, в форме электронных документов (сайт администрации Прокопьевского муниципального округа) – 21 обращение и 365 устных обращений (за аналогичный период прошлого года –  122 письменных, 290 - устных, 47 - сайт), из Администрации Правительства Кузбасса – 58 (за аналогичный период прошлого года – 75).
Всего в администрацию Прокопьевского муниципального округа за первое полугодие 2025 года поступило 575 обращение (за аналогичный период прошлого года – 534).
По результатам рассмотрения обращений: по 191 обращению были приняты меры,  303  разъяснено, 10 обращений направлены для рассмотрения по компетенции, поддержано 11 обращений, не поддержано 15 обращений,. Количество вопросов, находящихся на рассмотрении – 45. 
Все поступившие вопросы были классифицированы по тематикам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных организаций. Анализ показал, что в целом по округу в сравнении с аналогичным периодом 2024 года структура обращений остается стабильной, количество обращений увеличилось на 7,6% по сравнению с первым полугодием 2024 года:
По вопросам хозяйственной деятельности поступило 243 вопроса
 (за аналогичный период прошлого года -230). 
Жилище, в том числе жилищные вопросы и вопросы ЖКХ, поступило 92 вопроса (за аналогичный период прошлого года – 126). - 
По вопросам оказания финансовой помощи поступило  27 вопросов, 17 жителям оказана материальная помощь (за аналогичный период прошлого года – 58 вопросов).
[bookmark: _GoBack]По проблемам социального обеспечения граждан по сравнению с аналогичным периодом 2024 года количество обращений уменьшилось : 2024 год – 21  (за аналогичный период прошлого года – 37).
По вопросам здравоохранения, физической культуры и спорта, а так же туризма поступило 6 вопросов (за аналогичный период прошлого года — 3). 
По вопросам образования в администрацию Прокопьевского муниципального округа поступило 8 вопросов (за аналогичный период прошлого года - 6).
