В администрацию Прокопьевского муниципального округа за 2025 год от населения поступило  295 письменных обращений, в форме электронных документов (сайт) – 56  обращений  и  699 устных обращений (2024 год –  342 письменных,  646 -  устных, 94 - сайт).
Из Администрации Кемеровской области за  2025 год -  99 обращений, в 2024 год – 162 обращений.
Всего в администрацию Прокопьевского муниципального округа за 2025 год  поступило 1093  обращения (2024 – 1150).
По результатам рассмотрения обращений: по 441 обращениям были приняты меры, поддержано, 577 разъяснено, 13 обращений направлено для рассмотрения по компетенции, 2 обращения оставлены без ответа. Количество вопросов, находящихся на рассмотрении на конец 2025 года – 16.
На личном приеме в 2025 году принято 94 человек  в 2024 году 264.
По телефону «Прямой линии», проводимой главой округа и заместителями главы округа, принято 37  обращений. 
По «Телефону обращений граждан к главе округа» принято 379 обращений, в 2024 году – 261. 
За текущий период количество обращений из Администрации Кемеровской области снизилось (2025 год – 99, 2024 год –162). 
В отчетном периоде на рассмотрение в администрацию округа было направлено 9 обращений граждан, поступивших в адрес Президента Российской Федерации, в 2024 году - 13. Из них: меры приняты 1 обращение, разъяснено 8 обращений.
На официальный сайт администрации Прокопьевского муниципального округа, где граждане  в свободном доступе могут задать интересующий их вопрос, внести свои пожелания, замечания и т.д. поступило 56 обращений. 
С целью обеспечения доступности населения информацией о деятельности администрации, в 2025 году увеличено количество выездных приемов главы в населенные пункты округа. Проведено 27 приемов, принято 175 обращений.
Все обращения регистрируются и рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2016г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Об улучшении жилищных условий в администрацию округа поступило 43 вопроса (в 2024 г. – 76). 
Количество вопросов в  обращениях по оказанию финансовой помощи: 2025 – 106 обращений, 2024 – 125. 
По вопросам хозяйственной деятельности количество вопросов в обращениях увеличилось, в 2025 году поступило 730 вопросов, в 2024 году 560.  
Количество вопросов  по проблемам социального обеспечения граждан по сравнению с аналогичным периодом 2024 года снизилось: 2025 год - 56 (2024г. – 75).
Количество обращений по категории «Труд и занятость» 2025 год – 7, 2024 – 14.
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